
”マイノリティ ” の意見を  ”みんなの使いやすさ ”
　　　　　　　　　　に変えるバリアフリー事業
一般社団法人  Ayumi

多様性を、事業のエンジンに。
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情報 ⼼ / 認識  環境
 商品

バリアフリー対策‧障害者受け⼊れ熟練度

店舗に特化して接客‧環境‧情報の
３つのバリアフリーに関わるサービスを⼀気通貫で提供

障害者対応を講習を通じて
接客⼒向上を⽬指す

建築会社‧⼯務店と連携し
バリアフリー改修にも対応

障害者がバリアフリー調査を⾏い
信頼できる正確な情報を開⽰

法人紹介
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VISION

障害の有無に関係なく、選択肢のある社会に

MISSION

障害という言葉から生まれる認識・潜在意識を組み替える

CONCEPT

”できない”を”価値”に変え、事業を＋ N発展させる



どんな課題が存在するか？

・私たちに届く悩み

・障害児や
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皆さんへ質問

調べても情報に辿り着けない

障害者・その家族は何 %？



Ayumiが解決する4つの課題

調べても出てこない
障害当事者と

その家族が抱える

情報格差

障害者対応の
商品や店舗を
広げられない

障害者と繋が
りが無い会社

働きたくても
働けない就労課題

機会格差
新たな働き方

法律改正を知らず
訴訟されてしまう

店舗における

障害者対応

©2025 Ayumi Inc.

多様なユーザー 企業・店舗



出典/ 有効回答：障害のある人や障害当事者の親を含めた109名 | Ayumi webリサーチ実施

障害を感じている方の課題 -約2人に1人が求めてる情報が見つかっていない

 

調べても出てこないため、やりたいことや外出を諦める

Googleのサジェストで出てくるほど問題になっている



障害者でもデートでいけるような
気の利いたおしゃれなカフェを知りたい

障害者や医療的ケア児向けの
旅行支援サービスを知りたい

移動や旅行に不便を感じないための
商品やサービスを教えて！

障害者でも就労可能性を探したい

これから障害児を育てる親に、
私と同じ思いをしてほしくない

障害者でも泊まれるホテルや旅館を
教えて欲しい！

身体障害者や障害児の家族が求めている  / 興味を寄せている情報
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障害者が抱える課題を解決するため
サービスを始めたが上手くいかない

合理的配慮・バリアフリーの重要性は
理解しているが方法がわからない

私たちに届く企業の悩み

©2025 Ayumi Inc.

対外的なアピールのためだけでなく
企業価値向上に繋がることをしたい
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障害者対応が

コンプライアンスの時代へ

組織全体で
障害者対応・バリアフリー対策

をしていく必要があります

障害者への［合理的配慮の義務化］

※参照はこちら

2024年4⽉1⽇より、

障害者への配慮（合理的配慮）が義務化

©2025 Ayumi Inc.

https://www.cao.go.jp/press/new_wave/20230331_00008.html


訴訟・提訴
※コンプライアンス

炎上
※レピュテーションリスク

風評被害
※間違った解釈でのクチコミ

人材流出
※ブランディング

想定される企業・店舗のリスク

©2025 Ayumi Inc.



12メディアでも拡散されてしまい
悪いクチコミが広がる

経済的 /社会的損失により
大きなダメージを負ってしまう

障害者達にとってはバリアフリー未対応でクレーム /訴訟に発展

時代の流れに応じて医療的ケア児や障害者への合理的配慮に関する法整備が
行われているにも関わらず、全く知らない事業者等も多く存在し、入店拒否なども未だにあります

©2025 Ayumi Inc.
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Xの投稿
URL：https://twitter.com/NakashimaMinion/status/17685519631119279  26
?s=20

8,000万を超えるPV
各種メディアも取り上げる

謝罪⽂を公表することとなりました

2024年3月15日17時に起きた出来事

©2025 Ayumi Inc.

https://twitter.com/NakashimaMinion/status/1768551963111927926?s=20
https://twitter.com/NakashimaMinion/status/1768551963111927926?s=20


社会に良いことだと思って事業を始めるも予想と違う結果に ...

バリアフリー・ノーマライゼーション・多様性を意識した商品
という聞こえはいいがターゲットが定まらないものばかり ...開発後のマーケティングコストがかさみ売れない商品に



大企業でさえ、集客に課題を抱えています

障害者向け商品であっても訴求する人（＝お金を払う人）が違うことを
想定してマーケティングを組む必要があります

※車椅子利用者のこどもがいる家族は以下の写真やWEBサイトの設計だと【安心材料】がありません

車椅子対応
しているか不明

車椅子利用者が
使えない設計

健常者の子が
想定されている

WEBサイト上で
タップできない



従来の店舗・事業・商品・サービス開発

企画立案 メンバーアサイン 企画実行 運営/管理 改善

多様なユーザーが関わる  タイミングが限定的  なことが多い
※事業・商品・サービスの開発後にユーザーテストしても改善しきれないことが多い

デザイナーや作り手が現場と連携しながら企画し、実行することがほとんど
実行後、課題が見つかる又は実行前にオプションとして ”部分的に”特別なユーザー向けの対策を実施

結果的に、現場から

「業務負担がさらに増える」「他のことが優先順位が高い」 と、落とし込めなくなってしまう

©2025 Compass Inc.



なぜ私が創業し、
　やり続けるのか？

・私たちに届く悩み

・障害児や
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従兄弟と亡き祖母の存在と願い

車椅子生活4ヶ月の体験

創業の原点

©2023 Ayumi Inc.



起業の全てのスタートは車椅子生活 4ヶ月から始まりました

©2024 Ayumi Inc.



現在は車椅子ユーザーの妻とも結婚し、事業に力が入ります

©2023 Ayumi Inc.



身近にある情報格差 →諦め 〜後悔が残るできごと〜

©2023 Ayumi Inc.

慣れてるから大丈夫
心配しないで

私が我慢すれば大丈夫

やっぱり無理だったんだよ

前撮り⽤のドレス‧ウェディングドレス‧結婚式場の話し



みんなが一緒に  ”情報” を探して、与えてくれて、機会が広がった

©2023 Ayumi Inc.

妻の念願だった海沿いの前撮り 結婚情報誌「ゼクシィ」への掲載



誰もが同じ状況になりえる。

もし、できないことが増えても、
未来に期待できる社会を作る

©2023 Ayumi Inc.



Ayumiが提供する解決策

・私たちに届く悩み

・障害児や
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商品やサービスを障害者に
知って欲しい企業

バリアフリー情報を
探している障害当事者

情報を求める当事者とバリアフリー対応している企業を マッチング

ふらっと。〜バリアフリー情報サイト〜  とは？

©2025 Ayumi Inc.



車椅子利用者を中心とした身体障害者や家族に向けた

おでかけ・外出・仕事・生活に関わる情報を提供するサイト

バリアフリー情報

日常生活  / 雇用 / 娯楽

ライフハック

制度情報

挑戦者を応援するインタビュー情報

ふらっと。〜バリアフリー情報サイト〜  とは？

©2025 Ayumi Inc.



情報がない 雇用されない

やりたいことができない

情報が見つからない
情
報
の
発
信
・
障
害
者
の
雇
用

Ayumiのメディア

情報提供するだけでなく、フルリモートワークで仕事の創出も行う

©2025 Ayumi Inc.



月間閲覧数：155,000
バリアフリーメディア：105,000PV・各種SNS合計：50,000PV

　　　月間ユーザー数： 62,000 　　総フォロワー：3,200
　　　　　※Instagram・X（旧:Twitter）・公式LINE

フォロワー属性：障害者・その家族  ※特に車椅子利用者・障害児家族のフォロワーが多数

WEBサイト 各種SNS

　　　年齢層：20代〜50代
　　　　　　　　　　※1位は20代、2位は30代

　　　年齢層：20代〜40代
　　　　　　　　※1位は30代、2位は40代

男女比： 45% 55% 男女比： 45% 55%

Ayumiが運営するメディアの数値一覧
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バリアフリー情報サイトGoogle
検索順位

1位

月間PV数

10万超

同じ課題を経験した障害者や家族が運営！

必要な情報を当事者目線でお届けることができる
※後発ながらも運営から約2年半で検索上位に

ふらっと。〜バリアフリー情報サイトの強み

©2025 Ayumi Inc.



障害者のためにサービスを始めるも障害者の意⾒が⼊っていないものは存在
障害者だけでなくその家族‧医療的ケア児‧障害児を持つ家族‧⾼齢者など

多種多様な障害を抱えている⼈たちの意⾒を貯めているAyumiから監修 / アドバイス

障害者をターゲットとしたサービスの伴走支援サービスを提供
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⼊り⼝をフラットに

スライドドアに変更

スライドドアに変更 ⼿すりの設置‧⾮常事態ボタンの設置スライドドアに変更
（ドアを軽くする⼯夫も）

身体障害者にも配慮 したお店作りにも対応

バリアフリー対策支援事例  - アクセアカフェ  麹町店

©2025 Ayumi Inc.



©2023 Ayumi Inc.

1年間の売上が前年比120%、集客率も121%と伸びた

集客の成功事例  - 飲食店  - 物理的バリアフリー



事例：脳性⿇痺の⾞椅⼦利⽤者が⾃動販売機で飲み物を頼むための配慮 - 株式会社アクセア

合理的配慮や障害者活躍に関する研修・講習の資料イメージ ※⼀部掲載

©2025 Ayumi Inc.

https://www.youtube.com/watch?v=xpCjfE54VBU


業界内外問わず共創・協業してきた Ayumi

事故防止エスカレーター・ WEBアクセシビリティ・建築・商品開発

採用におけるユニバーサルデザイン動画・インクルーシブデザイン

バリアフリー・ユニバーサルデザイン・障害に関わる文脈で
コラボをしながら収益を生める体制の土台作りをしていきました

ネットワークで繋ぎながら、マーケットに繋げていくことも可能に
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共創・協働してきている多様性のある人たち

＃PT・OT・ST ＃高齢者支援団体 ＃視覚障害者の団体 ＃視覚障害者の団体

＃車椅子ユーザー ＃全盲・見えづらい ＃ケアマネージャー ＃感覚過敏

＃医療的ケア児 ＃ダウン症  支援団体 ＃アトピー患者 ＃聴覚障害者の団体

＃脳卒中患者 ＃脳卒中患者の団体 ＃重度障害児 ＃重度障害児

＃移動  / 旅行支援 ＃義手・義足 ＃パラアスリート ＃LGBTQ

＃移動  / 旅行支援 ＃ASD / ADHD ＃ヤングケアラー ＃精神障害者

©2025 Compass Inc.



Ayumiが積み上げてきた信頼とノウハウ

ハード面・ソフト面
バリアフリー対策
におけるアドバイス

バリアフリー建築に
関する監修

障害者をターゲットと
したサービスの伴走支援

合理的配慮にもとづく
接客力向上の支援  / 研

修

障害者と共に作る
バリアフリー情報サイト

幅広くバリアフリー・ユニバーサルデザインに関わり、

”知見” と ”障害者の声 ” をどこよりも貯めてきました

業界内外問わず
共創・協業

©2025 Ayumi Inc.



Ayumiが実施する付加価値に繋がる事業・商品・サービス開発

©2025 Ayumi Inc.

企画立案 メンバーアサイン 企画実行 改善

企画段階から多様なユーザーの意見を取り入れる共創プロセス

今まで築いたネットワークを使い、多様なニーズに対応し、
メインターゲットにも訴求しながら、 1人でも多くの人が使いやすくします

”誰も取り残されない ”イノベーション・本質的で生産性もあがるサービス設計と PR支援が可能

企画立案 メンバーアサイン 企画実行 運営/管理 改善場合により
企画一部修正

課題を明らかにしアイデアを創出

価値提供の可能性を広げる開発

内製化支援
PR支援



Ayumiが実施する付加価値に繋がる事業・商品・サービス開発

企画立案 企画実行
課題を抽出による課題発見

調査・観察・発見・発散  → 整理・収束

解決策を練る、つくる

アイデアの創出・価値提供の整理 運用の改善を繰り返す

サービスを届ける

ワークショップ

アンケート

インタビュー

リードユーザーと議論

アイデア出し  ワークショップ

実現可能性踏まえた選抜

プロトタイプ検証と改善

振り返り→さらなる検証と改善

問題定義



誰もが使いやすいを目指すサービス・商品
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誰もが使いやすいを目指すモノ・コト

©2025 Compass Inc.



Ayumiが企業・組織にもたらす 6つの価値

新たな顧客や投資家
からの興味関心・投資

アウターブランディング
インナーブランディング

信用力の向上
事業の持続性向上

人事・採用における差別化 毀損リスク・訴訟回避

他の法人が行っていないからこそ

 ”マスにも広がる排除される人の課題 ” を取り入れた事業戦略・開発

イノベーション創出
新たな価値の創造



一般社団法人Ayumiの支援・研修実績  ※一部掲載（ロゴ掲載によるPR実績も含みます）
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この事業の可能性

・私たちに届く悩み

・障害児や
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日本が100人の村であれば、、

何故、ユニバーサルデザインやバリアフリーが大事なのか？



45

バリアフリーの需要は  年々
高まっている！身体障害者の数

は
増加傾向にある！

市場規模から見るバリアフリー対策の重要性①

©2025 Ayumi Inc.



約6倍

障害者1名の来店で

の来店に
繋がる！

⾝体障害者のリピート率は健常者に⽐べ

2.8倍
⾝体障害者を1⼈集客すること
で の新規集客

が⾒込める

（健常者に比べて）

872 万⼈へのアプローチが可能
※436万⼈（⾝体障害者）+436万⼈（同⾏者‧補助者）

障害者の来店時、 1名以上の同行者がいる場合 9割

2名

市場規模から見るバリアフリー対策の重要性②

©2025 Ayumi Inc.



車椅子利用者

総勢約4231万人 に届けることができる

200万人

高齢者

3,640万人

視覚障害者

31.2万人

聴覚障害者

29.7万人

発達障害者 医療的ケア児

2万人48.1万人

ベビーカー利用者
（3歳未満の子供）

280万人

市場規模から見るバリアフリー対策の重要性③

この層にサービスや商品、事業を届けたいと考えている企業のサポートも可能になります

©2025 Ayumi Inc.



世界でも日本でも市場規模としてポテンシャルある業種になっていく

01 2024年に141億米ドルと推定された DE&Iの世界市場は、 2030年には  271億米ドル  に達する

矢野経済研究所によると、日本市場規模は 2021年時点で 642億9,700万円 と推計されています

障害のある方の課題から生まれたサービス・商品・デザインが、やがて多くの人に届く

02
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経営戦略としての多様な背景のある人を巻き込んだサービス開発

60%

過去2年間で経営における DEI
サステナビリティの優先度があがった

サステナビリティ・ DEIの優先順位が高まった理由

01.若い世代のサステナビリティに対する意識が高く、
　  事業に影響を与えているから

02.政府の規制やガイドライン、
      消費団体からの要望に対応するため

03.商品・サービスの価値向上や
      企業のブランド価値向上につながるから

04.消費者や顧客がサステナビリティの向上に
      貢献することを求めているから

54
49
43
39

%

%

%

%
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社会に何かしらの障害を感じている人の総数

約13億人 (世界人口の15%) がなにかしらの障がいを抱えながら生活しています。 また、 家族や施設の介護者
など障がいによって直接的、間接的に影響を受ける人の数は20億人 (世界人口の約30%)に上ります。

参照：https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
©2025 Compass Inc.

https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1


大切にしている 3つの考え

・法人紹介 /沿革

・Ayumiのメディア掲載

・共創パートナーパートナー

・目指す未来

・Vision / Mission / Consept
・Ayumiが取り組む社会課題

・私たちに届く悩み

・障害児や
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”できない” を

 に変える”価値”  



©2025 Ayumi Inc.

“圧倒的中立 ”



©2

仕事を通じて可能性を常に広げることも、常に本気で取り組む

右手首と首から上しか動かない



©2

情報格差の解決による外出の創出は、経済発展にも繋がる

人の幸せは、移動距離や体験の数に比例する



©2



補足説明資料
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 ⼀般社団法⼈Ayumi インクルーシブデザイン
A社

経営コンサル
事業戦略設計コンサル

LTV ✖ 社会的付加価値 の最⼤
化

△
（社会的付加価値にフォーカス）

△
（LTV‧売上にフォーカス）

情報発信‧PR‧広報 × ×

障害者雇⽤の定着‧戦⼒化⽀援
 ※合理的配慮に基づくアドバイスも可能 （現場に伺い講習を実施）

× ×

⾮財務の取り組みを数値化
（TERRASTとの連携で可能）

× ×

インクルーシブデザインコンサル ◯ ×

ユーザーリサーチ‧インサイト調査 ◯ △
（他社連携により費⽤が⾼額に）

ローンチ後のフォローアップ
※社内へDEIBの浸透も踏まえた内製化⽀援

△
（ローンチ→発表で終了）

×

他社に比べて
支援内容が充

実

他法人との差別化

©2025 Ayumi Inc.



事業の関連性 （現状：メディアを見た会社からの依頼が多数）

個人の
ファン化

流入数増加
認知度UP

事業支援

共創・協業

認証事業

研修 / 講演

リード獲得
ノウハウ蓄積 蓄積された

ノウハウを活かす

事業継続性の確保
収益UPの維持

認知 フロント ミドル バックエンド

寄付 / 賛助会員
※クラウドファンディングにも繋がる

©2025 Ayumi Inc.

記事の幅広げる
SEO対策

アップセル・クロスセル・受注金額 UPを実現していきます

記事掲載 /PR



©2023 Ayumi Inc.

日本は他国に類を見ない速度で身体障害者・高齢者が増えています

そんな、先進国の日本だからこそ、

バリアフリーにおいても先進国にしたいと私たちは考えています。

コミュニケーション・サービス・環境・意識・情報の在り方など

日常にはありとあらゆるものが存在しています。

障がい者と健常者の間での区別がなく、

世の中が障害者に対して、風通しが良くすることが当法人の使命です。

“できない” を “価値” に変え、

私たちは社会を、日本を、世界を、革新していきます。


